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Abstrakt:

Prispevek prindsi zdakladni charakteristiku technostresu z hlediska historickych souvislosti,
pFicin a projevii. Navrhuje novou, obecnéjsi definici technostresu a diskutuje pripravu
adaptovaného dotazniku jako ndstroje pro kvantifikaci a hodnoceni technostresu. V zdvéru
demonstruje aplikaci pristupu na praktickém prikladu. .

Technostres (Technostress) je fenoménem velmi souasnym. Spoc¢iva v nesouladu mezi
biologickou pftirozenosti clovéka a technologickym pokrokem. Z tohoto nesouladu
vyplyvaji ¢etné disledky pro jedince i pro spole¢nost. Vliv technostresu na nasi
civilizaci je popisovdn desitky let a v priib&hu Casu tento vliv zcela nepochybné
posiluje. Zaroven plati, Ze technostres je fenoménem podcenovanym. V tomto sméru
Ize predvidat, Ze studiu technostresu a aplikaci zjiSténych poznatk bude vénovéna
rostouci pozornost.

Podstata technostresu je definovana spiSe neostie, coZ ponékud komplikuje jeho
vyzkum. Craig Brod povaZzuje technostres za poruchu adaptace, spocivajici

v neschopnosti zdraveé se vyrovnat s novymi informa¢nimi (v originale
potitatovymi®) technologiemi'". Larry D. Rosen a Michelle M. Weil razi terminy
jako ,,technophobia®, ,,computerophobia‘“ a zdiiraznuji anxiosni (izkostnou) povahu
technostresu '*!. Vétsina autort se shoduje v negativnim hodnocenf technostresu.
Oproti tomu Sara Fine povazuje technostres za komplikovany, avSak v zdsadé zdravy
projev uspésné adaptace na nevyzadané zmeny zplsobené technologickym

pokrokem'™.

Obvykle popisované individudlni symptomy technostresu jsou typicky nesourodé.
Jedna se o Cetné projevy somatické (bolesti hlavy, kréni a bederni patete, syndrom
karpalniho tunelu, unava oci atd.), psychické (predevSim uzkost, ale 1 deprese,
beznadéj, nocni miry a zdvislosti, v€etné zavislosti na vypocetni technice a novych
technologiich obecné) a psychosomatické (distres, inava, poruchy imunity, poruchy
piijmu potravy apod.). Paleta symptom1 je Sirokd a ¢ini z technostresu
multidisciplindrni problém, sahajici od vyvojové psychologie az k designu a ergonomii
pracovniho prostoru.

Za socidlni kontexty technostresu je povazovan kuptikladu datovy smog, nebo
fenomén Y2K (S napétim o¢ekdvand maladaptace IT systémi na prechod do roku
2000. Je lhostejné, Ze nakonec k zadné katastrofé nedoSlo. Technostres si svou dan
vybral).

Ptevazujici tendence demonstrovat pti€iny, vznik a projevy technostresu v souvislosti
s rozvojem vypocetni techniky je pochopitelnd. Pro ilustraci zrychlujictho se vyvoje

v oblasti IT uvddime tabulku, kterd zjednoduSené ukazuje vyvoj poctu tranzistorl na
gipech Intel od r. 1972 do r. 2006



Tab. 1 Vyvoj poctu tranzistori na ¢ipech Intel

Procesor Rok Tranzistoru
8008 1972 2.500
8080 1974 5.000
8086 1978 29.000
286 1982 120.000
386 1985 275.000
486 1989 1.180.000
Pentium 1993 3.100.000
Pentium II 1997 7.500.000
Pentium III 1999 24.000.000
Pentium 4 2000 42.000.000

Intel Core 2 Quad 2006 2 *291.000.000

Nasledujici vyroky rovnéz ukazuji, ttebaZze ponékud neplanovang, zZe technologicky
pokrok je stéle rychlejsi, nez nase schopnost komplexné jej pojmout *':

e I think there is a world market for maybe five computers.*
(,,Na svéte je trh tak pro pét pocitaci.”)
Thomas Watson, reditel IBM, 1943

e _There is no reason anyone would want a computer in their home.*
(,,Neexistuje diivod, pro¢ by nékdo chtél mit doma pocitac.”)
Ken Olson, prezident a zakladatel DEC, 1977

e 640 kB should be enough for anybody.*
(,,640 kB by m¢lo stacit kazdému.*)
Bill Gates, 1981

Vztahovat priciny, vznik a dopady technostresu pouze na oblast informacnich technologii by
vSak bylo nepiipustnym zjednodusenim. Technologicky vyvoj probihd provazané ve vétSiné
odvétvi Zivota jedince 1 spolecnosti a IT je tieba chapat jako jeho organickou soucast, nikoli
jako separdtni problematiku. Podle nejzndmé;jsich progn6z bychom méli v blizké budoucnosti
ocekévat napiiklad'®":

Rekonfigurovatelné budovy (2015)
Inteligentni materidly (2019)
Nanotechnologickou nehodu (2025)
Nanotechnologickou valku (2030)

Je nasnadg¢, Ze ani symptomy technostresu nelze nadéle zuZovat do oblasti nezdravého
zivotniho stylu zptsobeného rozsitenim osobnich pocitact. Biologické nésledky smrtelné
dopravni nehody jsou projevem technostresu pravé tak, jako bolesti v zddech, unavené oci a
syndrom karpélniho tunelu ze stalého vysedavani pied poc¢itacem. Lidsky organismus neni
naptiklad adaptovan na prudka negativni zrychleni pfi ndrazu automobilu ve vysoké rychlosti.
V souvislosti s Brodovou koncepci je vSak tfeba si uvédomit zdsadni véc: pokud je
technostres skute¢né¢ zplisoben nedostate¢nou adaptaci, pak nase cesta k jeho feSeni spociva



v adaptaci vysledki technologického pokroku nagim moZnostem. Clovék sice patif mezi
vysoce adaptabilni biologické druhy, hovofime vSak o statisicich a milionech let evoluce,
nikoli o desetiletich, nemluvé o o€ividném potencidlu technologického pokroku se nasi
adaptaci stale rychleji vzdalovat.

V souvislosti s vySe fe€enym formulujeme novou, obecnéjsi definici technostresu:

,, Technostres je soubor negativnich projevii v oblasti individudlni i spolecenské, vyplyvajici
z nesouladu mezi bio-socidlni prirozenosti clovéka a zrychlujicim se technologickym
pokrokem.

Sirokd problematika technostresu je pochopitelnou komplikaci jeho méfitelnosti. Larry
Rosen a Michelle Weil sestavili v souladu se svou koncepci technostresu vlastni
Skaly!"!, stojici na méfeni tzkosti a analyze vztahu lidi k po&ita¢im:

Tab. 2 Ukéazka Skaly CARS-C

COMPUTER ANXIETY RATING SCALE
(Form C)

The items in this questionnaire refer to things and experiences that may cause anxiety or apprehension. For each
item, place a check under the column that describes how anxious (nervous) each one would make you at this
oint in your life.

Not at All| A Little | A Fair Amount [ Much | Very Much

1. Thinking about taking a course in a
computer language

4. Sitting in front of a home computer

20.

© 1985, 1988 Larry D. Rosen, Deborah C. Sears and Michelle M. Weil

Tab. 3 Ukazka skaly CTS-C

COMPUTER THOUGHTS SURVEY
(Form C)

Please check the box that indicates how often you currently have each of the following thoughts when you use a
computer or think about using a computer.

Not at All | A Little | A Fair Amount | Much | Very Much

1. I am going to make a mistake.

7. People will notice if I make a mistake.

20.

© 1988 Michelle M. Weil and Larry D. Rosen

Psychiatii Thomas Holmes a Richard Rahe sestavili a Siroce testovali Social
Readjustment Rating Scale (SRRS)®!. Skala prognézuje riziko vzniku
psychosomatického onemocnéni na zdklad¢ vyskytu stresujicich vlivl v Zivoté jedince.
Cennou soucéasti Skdly je pravé vycet 43 stresujicich udélosti a stanoveni jejich vahy.



Tab. 4 Ukazka skaly SRRS (preklad)

ZIVOTNI UDALOST VAHA
Smrt Zivotniho partnera 100
Smirt blizkého piibuzného 63
Vlastn{ svatba 50
Neshody s nadiizenym 23
Ménég zavazné poruseni zdkona | 11

Soucasnou snahou naseho tymu je sestavit a testovat Skalu pro méfeni technostresu,
ktera srovnd vnimdni distresu jedince s vahou Zivotnich udélosti uvedenych ve Skale
SRRS a vlastné tak kvantifikuje komplexni distres (na rozdil od izolovaného méfeni
anxiety). O¢ekdvame, Ze ziskdme standardni ndstroj pro sbér dat, kterd budou déle
zpracovatelnd a v praxi pouZzitelna.

Vyse diskutované snahy o pozitivni vymezeni technostresu maji své opodstatnéni.

Z naSeho piispévku déle vyplyne, Ze 1 negativni vymezeni je v praxi uzitené.

V pritbé¢hu let 2003 — 2007 jsme zkoumali data o instalaci novych CRM systémil ve
firmach v Ceské republice. Ochota a schopnost, respektive neochota a neschopnost
zaméstnancl adaptovat se na novy firemni IT systém ovliviiuje hospodaiské vysledky
firmy.

Metodika: Analyzovali jsme 17 firem, které funguji na trhu sluzeb. Se systémem CRM
v téchto firmach denné pracuje 10-50 zaméstnancli. Raciondlnim cilem zavadéni
jakéhokoli nového systému (procesu obecn¢€) je maximalizace hodnoty firmy.
Sledujeme obrat firmy, respektive rast obratu v jednotlivych mésicich po zavedeni
systému v meziro¢nim srovnani s analogickym ristem ve stejném meésici minulého
roku. Ve vSech firmach doslo k fddnému zavedeni nového systému s technickym
proskolenim zaméstnancti v obsluze nového systému ze strany dodavatele systému.
Ocekavali bychom tedy, Ze obrat firmy po zavedeni nového systému poroste rychleji,
nez ve srovnavaném obdobi. VSechny firmy se pred instalaci systému nachdzely ve
stavu mirného setrvalého ristu, tzn. data nejsou ovlivnéna vyznamnéjsi probihajici
restrukturalizaci. VSechna data pochézeji z obdobi pred ndstupem globdln{
hospodatské recese. Analyzovany vzorek svym rozsahem pochopitelné umoznuje pouze
orientacni zpracovdni.

U 12 firem doslo ke zpomaleni tempa rlstu obratu (u 4 z nich dokonce ptechodné

k poklesu obratu mezirocné oproti danému mésici minulého roku) béhem prvnich 3
meésicl po zavedeni systému. Firmy uplatnily veskeré standardni nastroje k

hladké administraci nového IT systému a ptesto nedosdhly o¢ekdvaného
hospodatského vysledku. Tento rozpor, v danou chvili negativné vymezeny, vnimame
jako dusledek technostresu.

U 5 firem byla pfijata aktivni opatieni k redukci technostresu, spocivajici v koucovani
a vychové mentorQ orientované na pfijeti nové technologie. U téchto firem v podstaté



nedochazi ke zpomaleni tempa ristu obratu, respektive dochazi k o¢ekavanému
zrychleni.

Obr. 1 Primérné hodnoty meziro¢niho riistu obratu 17 zkoumanych firem v prvnim ¢tvrtleti po instalaci
nového CRM systému
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Technostres ma tedy negativni vliv na hospadafeni organizaci. Tento vliv je
detekovatelny, do jist¢ miry méfiteny a do jisté miry odstranitelny. Ocekdvame, Ze
zptesnéni metody méteni technostresu v individudlni roviné a dal$i analyza jeho
dopadti na firmy umozni mimo jiné raciondlni kvantifikaci ndkladl na odstranéni
technostresu.
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Prispevek vznikl ve vazbé na vyzkumny zdamer VZ 6840770/43 MSM Rozvoj metod ndvrhu a
provozu dopravnich siti 7 hlediska jejich optimalizace.



